Zalacznik do programu Rady Wydzialu

Imie¢ i nazwisko: Kornela Cieslik, data urodzenia - 26.02.1969 r.

adres e-mailowy: kornelacie@tlen.pl

Wyksztalcenie - data ukonczenia studiow — wyzsze, 07.09.1998 rok

Miejsce pracy: Zaktad Organizacji i Zarzadzania w Opiece Zdrowotnej UMP,

Uniwersyteckie Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej Sp. z o.0.

doswiadczenie = zawodowe/specjalizacja:  obecnie = Asystent, Zaklad  Organizacji
1 Zarzadzania w Opiece Zdrowotnej UMP, Dyrektor ds. medycyny pracy, petnomocnik zarzadu
ds. jakosci i ksztalcenia

Dorobek naukowy: prace opublikowane/komunikaty zjazdowe Kkrajowe/zagraniczne-
Liczba: 4 prace oryginalne, 3 monografie, 4 streszczenia opublikowane w materiatach
konferencyjnych

Tytul pracy w jezyku polskim i angielskim:

,»Czynniki determinujace satysfakcje pacjenta z udzielonych w Wielkopolsce $wiadczen

stomatologicznych”

"Factors determining patient satisfaction with dental services provided in Wielkopolska"

Stowa kluczowe /max 4/ - satysfakcja pacjenta, §wiadczenia stomatologiczne, Wielkopolska

Promoter: Prof. dr hab. n. med. Anna Surdacka

Zalozenia i cel pracy:

Prowadzone badania z zakresu satysfakcji pacjentéw w réznych obszarach stanowig pewnego

rodzaju standard w jednostkach posiadajacych systemy zarzadzania jakos$cig oraz stanowig

jeden z wazniejszych miernikOw oceny w systemie ochrony zdrowia. Inspiracja do glgbszego
zbadania tematu dotyczacego satysfakcji pacjenta, stanowitly liczne obserwacje

w zakresie zmian systemowych, zmiany przepisOw prawa, rosngce Wwymagania

i oczekiwania pacjentow, co do jakosci swiadczonych ustug, jak réwniez moja wieloletnia

praca w podmiotach leczniczych, jednostkach kontrolujacych m.in. obszary zwigzane

z udzielaniem $wiadczen, a wigc problematyka majaca istotny wptyw na satysfakcje pacjentéw

z ustug medycznych, w tym przede wszystkim stomatologicznych.

Przeprowadzone badania pilotazowe na badanej grupie 107 osob w zakresie satysfakcji

z ustug stomatologicznych wskazaty na konieczno$¢ oszacowania poziomu szeroko rozumianej

satysfakcji w zakresie ustug stomatologicznych na reprezentatywnej grupie Wielkopolan.

Cel pracy stanowi:

1) poznanie opinii pacjentdow, w zakresie satysfakcji z wuslug stomatologicznych
w Wielkopolsce,

2) wskazanie czynnikbw majacych najwigkszy wplyw na zadowolenie pacjentow
z ushugi, jak rowniez czynnikow obnizajacych satysfakcje z udzielonego §wiadczenia,

3) analiza 1 ocena dostepnosci oraz jakosci wykonywanych ustug stomatologicznych
w Wielkopolsce pod katem satysfakcji pacjentow z udzielanych $wiadczen w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego, a takze ustug odptatnych jak réwniez realizowanych
w ramach zaj¢¢ dydaktycznych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczenia,

4)  diagnoza funkcjonowania opieki stomatologicznej w Wielkopolsce.

Material i metodyka pracy:

1) analiza materiatow Zrodtowych - aktualne rozwigzania prawne dotyczace opieki
stomatologicznej, mapy zdrowotne w zakresie stomatologii dla Wielkopolski, Priorytety
dla Regionalnej Polityki Zdrowotnej w Wielkopolsce,

2) ankieta — sondaz diagnostyczny okoto 1500 kwestionariuszy - niestandaryzowane
narzedzie badawcze - anonimowa ankieta dotyczaca oceny satysfakcji ze $wiadczen
stomatologicznych w Wielkopolsce z podziatem na przedzialy wiekowe: (0-17 lat — wiek
przedprodukcyjny, kobiety 18-59 lat — wiek produkcyjny, kobiety 60 lat 1 wigcej — wiek
poprodukcyjny, mezczyzni 18-64 lat — wiek produkcyjny, mezczyzni 65 lat 1 wigcej —
wiek poprodukcyjny),

3) studium przypadku funkcjonowania opieki stomatologicznej na wybranym przyktadzie
miasta Poznania i okolic.

Wyniki spodziewane/uzyskane:

1. Uzyskana opinia w  zakresie satysfakcji pozwoli na zasugerowanie zmian

w obszarach, ktore by tego wymagaty.

2. Upowszechnienie uzyskanych wynikow np. w jednostkach samorzadu terytorialnego.



